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Ogolne Warunki Handlowe Serwisowania Programéw Standardowych

Zawarcie umowy
Nasze oferty sa niezobowigzujace. Oferta Zleceniodawcy jest wigzaca przez okres czterech tygodni, liczac od
daty otrzymania oferty.
Obowigzuja wylacznie nasze Warunki Handlowe. Warunki Zleceniodawcy nie stanowig integralnej czesci
umowy rowniez wowczas, jezeli nie zaprzeczymy temu jednoznacznie.
Dokumenty, wzorce, rysunki, informacje i propozycje pozostaja nasza wlasnoscig intelektualng.

§ 2 Prawa uzytkowania i ogoélne regulacje

1.

Przyporzadkowanie praw autorskich i praw do uzytkowania wynikajace z umowy o dostawie programu (patrz §
11§ 3 ,0gb0lnych Warunkow Udzielania Licencji na Programy Standardowe”) obowigzuje réwniez dla
przedmiotow przekazanych klientowi w ramach umowy o serwisowaniu programu.

,,0gdlne Warunki Uméw Sprzedazy Programoéw Standardowych” oraz ,,0gdélne Warunki Udzielania Licencji
na Programy Standardowe” obowigzujg rowniez dla:

2.1 kar umownych w przypadku niedozwolonego uzytkowania,

2.2 terminu i opdznienia dostawy,

2.3 ponoszonego ryzyka/transport/ubezpieczenia

2.4  praw osob trzecich.

Wskazuje si¢ na §§ 3, 4, 9 oraz punkty 2.2, 2.3 i 5.3 ,,Ogoélnych Warunkéw Uméw Sprzedazy Programow
Standardowych” oraz na §§ 3, ,,0g6Inych Warunkéw Udzielania Licencji na Programy Standardowe”.

§ 3 Gwarancje

1.

2.

e

Strony umowy sa zgodne, iz w obecnym stanie technologii nawet w przypadku starannego opracowywania
programéw nie mozna wykluczy¢ btedow.

Gwarantujemy, iz funkcje programu pracujg bezbtgdnie w odniesieniu do opisu programu i ewentualnego
zeszytu zobowigzan. Nie mozna obcigzaé nas ograniczeniem korzystania lub btedami powstatymi lub mogacymi
powsta¢ przez, lub migdzy innymi przez: obstuge, sprzet, system operacyjny, otoczenie systemu etc. i to tak
dlugo, az powyzsze nie zostang usunigte badz wykluczone.

Wywigzujemy si¢ z gwarancji w pierwszej kolejnosci przez poprawki. Poprawka rozumiana jest jako usunigcie
btedu, przekazanie nowej wersji programu (ew. w zamian za odpowiednie wyréwnanie ceny za rozszerzenic
programu w stosunku do uzgodnionej w umowie wersji) lub przez to, iz wskazemy mozliwo$¢ uniknigcia
skutkoéw bledow. Nie w kazdym przypadku petne usunigcie btedu jest mozliwe. Przystluguje nam prawo wyboru
rodzaju poprawki. Zleceniodawca musi przyjaé nowa wersje nawet wowczas, gdy jest to dla niego zwigzane z
mozliwymi do przyj¢cia problemami dopasowania i przestawienia. Warunkiem przeprowadzenia poprawki jest
zgloszenie btgdu zgodnie z § 4 ust. 2.

Jezeli po wielokrotnych probach, nie udaje si¢ poprawi¢ usterki lub poprawka jest dla Zleceniodawcy
niemozliwa do przyjecia lub odmawiamy niestusznie jej wykonania, to Zleceniodawca ma prawo do obnizenia
zaplaty (zmniejszenie zaptaty) lub rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub z terminem
wypowiedzenia. Inne prawa gwarancyjne sg wykluczone. Nie odpowiadamy za naktady ponoszone przez osoby
trzecie w ramach usuwania brakow.

Dla roszczen o odszkodowania obowigzuje § 5.

Wszelkie prawa gwarancyjne wygasaja, jezeli programu uzywa si¢ niezgodnie z uprawnieniami wynikajgcymi
z umowy (w szczegolnosci, jezeli zmieniany jest bez naszej pisemnej zgody) a Zleceniodawca nie udowodni, iz
braki sg niezalezne od niezgodnego z umowa uzytkowania.

Swiadczymy pomoc w odpowiednim zakresie, by wyjasni¢ przyczyne usterki, jezeli watpliwym jest, czy wady
wynikaja z naszego programu, czy tez z innych instalacji sprzetowych lub programowych w systemie
komputerowym. Wystawiamy fakture za powyzsze ustugi, o ile nie stwierdzono naszej odpowiedzialno$ci za
uszkodzenie.

Celem przeprowadzenia ustug gwarancyjnych Zleceniodawca udostepni nam wszelka konieczng pomoc, w
szczegolnosci meldunek bigdu zgodnie z § 4 ust. 2, wglad do dokumentacji eksploatacyjnej, korzystanie z
urzadzen komputerowych, dostep do pomieszczen eksploatacyjnych itd.
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§ 4 Reklamacje

1. Zleceniodawca jest zobowigzany do natychmiastowej, doktadnej kontroli ilosciowej i1 jakoSciowej
dostarczonych przez nas towarow.

2. Zleceniodawca i Licencjobiorca sktadajg reklamacje zawsze w formie pisemnej z doktadnym opisem wad. W
tym celu nalezy udokumentowac¢ w koniecznym stopniu doktadnosci przebieg eksploatacji, wraz z meldunkiem
btedu.

3. Spoznione lub niewystarczajace reklamacje zwalniaja nas ze $wiadczen gwarancyjnych. Jezeli mimo to

przystagpimy do usuni¢gcia wad, to obcigzymy drugg stron¢ zwigkszonymi naktadami w przypadku
niewystarczajgco doktadnej dokumentacji btedu.

§ 5 Odpowiedzialno§¢ cywilna
1. Swiadczymy odszkodowanie jedynie wedlug ponizszych zasad, i to bez wzgledu na podstawe prawna:
1.1 W przypadku dziatan umyslnych, razacego zaniedbania, szkod na zdrowiu/zyciu osob lub w przypadku
btedow cech przyrzeczonych swiadczymy odszkodowanie w pelnej wysokosci.
1.2 W innych przypadkach pokrywamy przy $rednim zaniedbaniu potowg szkod, przy czym zobowigzanie do
platno$ci ogranicza si¢ do optat zgodnie z § 8 na okres jednego roku.
1.3 Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za lekkie zaniedbania.
2. Mozemy skorzysta¢ w szczegolnosci z zarzutu wspotwiny Zleceniodawcy i Licencjobiorcy. Dotyczy to w
szczegblnosci szkdéd wyniktych z utraty danych ze wzgledu na niewlasciwa obstuge lub ze wzgledu na
niewystarczajgce dziatanie podczas usuwania uszkodzen oprogramowania lub sprz¢tu komputerowego.

§ 6 Przedawnienie

1. Roszczenia gwarancyjne ulegaja przedawnieniu w okresie ustalonym przez polskie prawo.

2. Zawieszenie biegu przedawnienia konczy sie, jezeli negocjacje dotyczace roszczen o odszkodowania lub wady
nie sg kontynuowane dtuzej niz jeden miesiac, lub tez, jezeli nie ustosunkujemy si¢ przez ponad dwa miesiace
do wad i pozostaje to bez zarzutu.

§ 7 Okres obowigzywania umowy

1. Zobowigzania do $wiadczen rozpoczynaja si¢ z datg zawarcia umowy. Umowa obowigzuje na czas
nieograniczony.
2. Strony moga wypowiedzie¢ umowe na trzy miesigce przed koncem roku, po raz pierwszy na koniec nastgpnego

roku kalendarzowego po roku zawarcia umowy. Jezeli umowa nie zostanie wypowiedziana na koniec roku, to
przedhuza si¢ o kolejny rok kalendarzowy.

3. Obie strony zachowujg prawo bezterminowego wypowiedzenia z waznych przyczyn. W szczego6lnosci mozemy
wypowiedzie¢ natychmiastowo umowe na koniec waznos$ci uprawnienia Licencjobiorcy do uzytkowania
programu lub w przypadku razgcego naruszenia umowy przez Zleceniodawce lub Licencjobiorce (np. zmiana
lub dalsze przekazanie programu).

4. Kazde wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.
§ 8 Oplaty
1. Podstawowa cena miesi¢czna obejmuje $wiadczenie ustug serwisowych dla najwyzej dwoch stanowisk. Za

kazde dodatkowe stanowisko pobiera si¢ dodatkowa ceng, okreslona w umowie / cenniku. Przez jedno
stanowisko rozumie si¢ prawo uZywania programu w tym samym czasie przez jednego uprawnionego

uzytkownika.

2. Jezeli nie uzgodniono inaczej, to optaty za konserwacje przy rozszerzeniu programu (patrz pkt. 4) wynikaja z
naszego cennika.

3. Mozemy zmieni¢ oplaty, informujagc o tym z czteromiesigcznym wyprzedzeniem, na koniec roku

kalendarzowego, dostosowujgc je odpowiednio do warunkow ekonomicznych. Jezeli Zleceniodawca nie
wypowie w terminowo umowy, to nowe oplaty uznawane sg za uzgodnione.
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§ 9 PlatnoSci i zastrzezenie wlasnosci

1. Platnos$ci przypadaja do zaptaty natychmiast w formie netto. Jezeli przypadajace do zaptaty ptatnosSci nie zostaty
uregulowane, to mamy prawo wstrzymac §wiadczenia.

2. W przypadku opdznien mamy prawo — bez konieczno$ci wystosowania specjalnego monitu — do naliczenia
odsetek.

3. Jezeli przenosimy prawa wilasnosci lub inne prawa (np. zezwolenia autorskie) na Zleceniodawce lub
Licencjobiorceg, to zachowujemy te prawa przynajmniej do czasu calkowitego wyrdwnania naleznos$ci
wynikajgcych z umowy.

4, Zleceniodawca moze naliczy¢ tylko takie nalezno$ci, ktdore sg bezsporne lub stwierdzone prawomocnie.

§ 10 Przeprowadzenie serwisowania programéw
1. Zleceniodawcy, Licencjobiorcy bgda poinformowani, jezeli nowa wersja programu bedzie gotowa do pobrania.

§ 11 Porada przez telefon

1. Porady przez telefon udziela si¢ tylko wtedy, gdy Licencjobiorca poda numer licencji programu. Na pytania
odpowiada sie, o ile jest to mozliwe natychmiast. Swiadczymy pomoc przez wskazowki i porady. Poprawki
objete sg ogdlnym serwisem.

§ 12 Przepisy koncowe

1. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé¢ na tle zawieranych umow sprzedazy jest
rzeczowo wilasciwy sad powszechny wlasciwy dla siedziby naszej Firmy. Powyzsze nie wylgcza jednak naszego
prawa do wytoczenia powodztwa przeciwko Zleceniodawcy, Licencjobiorcy przed sad powszechny wilasciwy
dla siedziby Zleceniodawcy, Licencjobiorcy lub jego miejsca zamieszkania.

2. Jezeli jedno z postanowien umowy jest lub okaze si¢ niewazne, to umowa nie traci przez to swej waznosci w
pozostatych postanowieniach. Postanowienie niewazne obowigzuje wregez jako zastgpione takim, ktore pod
wzgledem sensu i celu ekonomicznie najblizej odpowiada postanowieniu niewaznemu a jest prawnie skuteczne.
Powyzsze dotyczy rowniez luk w umowie.

3. Stosunek prawny pomiedzy stronami dotyczacy serwisowania programu okreslony jest tylko i wylacznie przez
niniejszg umowe 1 dokumenty, na ktore wskazuje si¢ w tej umowie. Nie zawierano uzgodnien dodatkowych.
Zmiany 1 uzupelienia do umowy wymagajg zawsze pisemnego potwierdzenia naszego kierownictwa.

4. Wymogi formy pisemnej, stawiane ustawowo lub w niniejszej umowie, sg zawsze warunkiem waznosci tych
postanowien i mogg zosta¢ jedynie pisemnie uchylone.
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