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IN-Software
Szanowny Uzytkowniku,

wymagania wobec Ciebie i Twojej firmy stale rosng. Nowe przepisy, takie jak obowigzek wystawiania e-Faktur,
wigzg sie z dodatkowymi obowigzkami administracyjnymi, ktére sprawiajg, ze codzienna praca staje sie coraz
bardziej ztozona. Wiemy, ze poswiecasz coraz wiecej czasu na zadania biurowe.

Dzieki IN-FORM masz narzedzie, ktére pozwala sprosta¢ wyzwaniom cyfryzacji w sposéb spokojny

i oszczedzajgcy czas. Wszystko odbywa sie w jednym oprogramowaniu, bez koniecznosci zarzgdzania
informacjami w réznych miejscach i wielokrotnego ich wpisywania. Wiele funkcji wspétdziata ze sobg jak
mechanizm w zegarku, co oznacza, ze ustawienia i procesy mogg wydawac sie na pierwszy rzut oka bardziej
skomplikowane, niz sg w rzeczywistosci. Aby umozliwi¢ Ci jak najbardziej samodzielng i efektywng prace,
zawsze dbamy o odpowiednie wsparcie.

Nowy portal pomocy IN-Software jest juz dostepny!

Dotychczasowa pomoc IN-FORM byta co prawda kompletna pod wzgledem tresci, ale jej wyglad i struktura
byly juz nieco przestarzate. Wersja 26.00 wprowadza nowy, centralny portal pomocy o nowoczesnym

i przejrzystym wygladzie.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace IN-FORM, klawisz (F1) zapewnia bezposredni dostep do portalu
pomocy IN-Software. Portal pomocy mozna réwniez

wygodnie wywota¢ na urzgdzeniu mobilnym z poziomu
aplikacji IN-Software. Oto, co tam znajdziesz:

W portalu Pomocy IN-Software

* Wyszukiwanie, kidre pozwala szybko i tatwo znalez¢
odpowiedzi w jednym miejscu. "

e Natychmiastowa pomoc dostepna dla Ciebie
niezaleznie od godzin naszej pracy.

¢ Aktualne informacje, dzieki ktérym zawsze
bedziesz na biezgco, nawet w przypadku wiadomosci
pojawiajgcych sie w ostatniej chwili.

e Specjalnie dostosowane obszary do pracy
z IN-FORM, aplikacjg IN-Software APP lub administraciji
przez administratora IT.

e Moduly szkoleniowe online (tutoriale), kiére
umozliwiajg nowym pracownikom szybko i kompleksowo
zapoznanac sie z programem.

Jestesmy przekonani, ze portal pomocy IN-Software utatwi Ci prace i zapewni wiecej czasu na realizacje
podstawowej dziatalnosci. Wszystkie szczegdty znajdujg sie w tym biuletynie na stronie 5.

A jesli potrzebujesz dodatkowego wsparcia, oczywiscie mozesz skorzysta¢ z naszych dalszych ustug
w zakresie wdrazania i szkolen:

¢ Indywidualne szkolenia telefoniczne z podigczeniem ekranu — fatwe do przyswojenia i przystepne
cenowo.

e Coroczne konferencje online ,,Dni IN-FORMacyjne”, podczas ktérych bezptatnie prezentujemy
nowosci oraz praktyczne porady dotyczgce programu IN-FORM i aplikacji IN-Software APP.

Caly zespot IN-Software zyczy przyjemnej pracy z wersjg 26.00!
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Chcesz sprawdzicé, z ktorych modutow juz korzystasz?

W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ swoj aktualny wybér modutéw w IN-FORM.
W tym celu na ekranie startowym otw6rz [Menu] > Méj IN-FORM > Zaktadka ,,Info”.
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Aktualizacja:

Wazne informacje dotyczace aktualizacji

Wersja 26.00 zawiera kilka nowosci technicznych, dlatego podczas aktualizacji nalezy zwréci¢ uwage na kilka waz-
nych kwestii. Przed przeprowadzeniem aktualizacji prosimy o dokfadne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

Na co nalezy zwréci¢ uwage podczas instalacji aktualizacji?

»  Aktualizacja musi zosta¢ przeprowadzona bezposrednio na komputerze gtéwnym lub serwerze, aby mozliwa
byta aktualizacja serwera Microsoft SQL Server oraz ustug IN-FORM.

« Jako system operacyjny gtéwnego komputera/serwera wymagany jest co najmniej Windows 10 lub Windows
Server 2016. Wszystkie starsze systemy operacyjne nie beda juz obstugiwane od wersji IN-FORM 26.00.

» Jedli nadal korzystasz z wersji SQL 2014 z dodatkiem Service Pack 1 lub 2, przed aktualizacjg musisz zainsta-
lowa¢ dodatek Service Pack 3 dla programu Microsoft SQL Server 2014.

Aby korzysta¢ z funkgji online, gtdwny komputer/serwer musi by¢ wtgczony i podtgczony do Internetu. Tylko wtedy
niezbedne ustugi mogg komunikowac sie z serwerem oprogramowania IN-FORM oraz np. z zewnetrznym serwe-
rem poczty elektronicznej.

Petne aktualne wymagania systemowe mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej www.in-software.pl w sekcji
Pomoc > Wymagania systemowe.

Co kryje sie za aktualizacja?
*  Microsoft SQL Server dostarczany przez IN-FORM zostanie zaktualizowany do wersji 2022.

» Istniejgce ustugi IN-FORM (ustuga aktualizacji i ustuga platformy) na komputerze gtéwnym/serwerze zostang
zaktualizowane.

*  Dwie nowe ustugi IN-FORM (ustuga komunikacyjna i ustuga w tle) zostang zainstalowane na komputerze gtow-
nym/serwerze. Dzieki temu niektore istniejgce procesy zostang przeniesione z lokalnego komputera roboczego
do ustug opartych na serwerze.

Wskazowka dla administratora IT: Przejscie z proceséw dziatajgcych w tle na stanowiskach pracy na
ustugi dziatajgce na komputerze gtéwnym/serwerze moze spowodowac koniecznos¢ zmiany w ustawie-
niach zapory sieciowej.

Cechy szczegolne wysytania i odbierania wiadomosci e-mail za pomocg IN-FORM

*  Wprowadzilismy opcje bezposredniego wysytania wiadomosci e-mail za posrednictwem wiasnego dostawcy
poczty. Uwaga: po aktualizacji ustawienie to bedzie wtgczane automatycznie.

»  Szyfrowanie SSL dla wymiany danych miedzy IN-FORM a serwerem IN-Software zostanie domysinie aktywo-
wane dla wszystkich uzytkownikéw wraz z aktualizacja.

W wyjatkowych przypadkach mozna recznie wytgczy¢ bezposrednig wysyike lub szyfrowanie SSL w ustawieniach
IN-FORM.

Wskazowka dla administratora IT: Aktywacja szyfrowania SSL moze spowodowac problemy z potg-
' czeniem po aktualizacji, jesli sie¢ dotychczas umozliwiata jedynie niezaszyfrowang komunikacje.

Nasza rekomendacja: Aby zminimalizowa¢ zagrozenia bezpieczenstwa w sieci, nalezy wprowadzi¢
w systemie IT odpowiednie konfiguracje umozliwiajgce zaszyfrowang komunikacje.

Potrzebujesz pomocy przy aktualizacji?

Nasza ekipa szkoleniowa chetnie pomoze: oferujemy szkolenia Telefon: 61 661-71-25
telefoniczne z udostepnieniem ekranu — w przystepnej cenie '

. o pomoc@in-software.com
i dogodnych ,porcjach”.
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Ogolne:

Portal pomocy IN-Software

Jesli mam pytania dotyczgce obstugi IN-FORM, informacje znajdujg sie w réznych miejscach. Czasami inst-
rukcja jest dostepna na stronie internetowej, a innym razem musze posSwiecic troche czasu na przeglgdanie
pomocy IN-FORM (F1), zanim znajde odpowiedz. Jak szybko znalez¢ pomoc w jednym miejscu?

W przypadku pytan typu ,Jak zrobi¢...?” zawsze masz do dyspozyciji kilka zrédet informacji - zaréwno w ramach
programu IN-FORM, na naszej stronie internetowej, jak i w ramach indywidualnych ustug.

Abys$ w przysztosci mogt szybciej i fatwiej uzyskaé odpowiedzi na swoje pytania, w wersji 26.00 opracowalismy
nowy, ujednolicony portal pomocy, ktéry catkowicie zastepuje dotychczasowg pomoc IN-FORM.

Masz pytania? Oto gdzie znajdziesz odpowiedzi:

Jesli podczas pracy z IN-FORM pojawig sie pytania, pierwszym krokiem jest nacisniecie klawisza (F1) na
klawiaturze. W ten sposoéb przejdziesz bezposrednio do portalu pomocy IN-Software i uzyskasz dostep do
wszystkich tresci dostepnych dla uzytkownikéw IN-FORM.

Automatyczne logowanie
po wcisnieciu klawisza (F1)

Dzieki aktualnym Centralna wyszukiwarka, — _ _ < W uruchomionym programie
informacjom zawsze szybko i trafnie znajdziesz IN-FORM \
, jestes na biezaco potrzebne informacje \

* /
7
Q, wyszukiwanie i @ P000100F

Tutaj znajdziesz kompedium informacji o IN-FORM, oprogramowaniu dla firm ustugowych oraz
produkcyjnych. Wiecej informacji o IN-Software i IN-FORM znajdziesz na naszej stronie
internetowej www.in-software.pl.

Witamy w portalu pomocy IN-Software

IN-Software

N\

Aktualnosci

Jak wystawic i odebrac e-faktury? >

Tematy

ania i odpowiedzi Administracja Tutoriale
p g) ‘
Najczesciej zadawane pytania i Informacje dotyczgce administracji ul Tutoriale online z zakresu wiedzy

odpowiedzi na nie! produktdw IN-Software: instalacja,... podstawowe] | zaawansowane]

- IN-Software APP b Nowosci
!ﬂ. Pomoc w korzystaniu z aplikacji IN- * Co nowego w programie?
MY Software APP

Kompleksowa Pomoc IN-FORM,

- N
pd .
, opracowana na podstawie
/ podstawowych i dodatkowych funkcji
Pomoc IN-FORM ‘ programu
Podstawowe funkcjonalnosci
A Funkcje ogdlne Centrum informacyjne . Kartoteka adresow
A Zapoznaj sie z budowa programu IN- Wszystkie informacje o adresach i “ Modut "Adresy' sktada sie z trzech
FORM, ogdlnymi elementami obstugi ... inwestycjach ze wszystkich obszarow... rodzajéw kart: Klienci, Dostawcy oraz...
\ Artykuty Dokumenty Q=== Edycja dokumentu
é Kartoteka artykutdw umozliwia Twoj folder cyfrowy: Zarzgdzaj @ == Edytuj pozycje dokumentéw i kalkuluj
§ zarzgdzanie informacjami i cenami... ofertami, zaméwieniami, zleceniami,... QEme cony, takze przy uzyciu kalkulagii...
r Komunikacja r‘" Edycja pism —walll Kartoteka inwestycji
. [ N—
u Zarzgdzaj spotkaniami w kalendarzu . Dzieki tej czedci programu masz do u W Kartotece inwestycji mozna
= pracownika lub grupy i wymieniaj sie... dyspozycji wygodny edytor tekstow, z... zarzgdzac swoimi biezgcymi...
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To genialne — wszystko w jednym miejscu! Czasami mdj informatyk potrzebuje informacji dotyczgcych adminis-
trowania programem IN-FORM, a moi monterzy majg pytania dotyczgce obstugi aplikacji. Czy portal pomocy
jest dostepny rowniez poza IN-FORM?

Portal pomocy w przegladarce internetowej

Portal pomocy jest rowniez dostepny w przegladarce internetowej pod adresem pomoc.in-software.pl. Dzieki
temu np. administrator IT moze w kazdej chwili uzyska¢ pomoc dotyczacg instalacji, tworzenia kopii zapasowych
danych oraz wielu innych kwestii.

Wskazowka: Po otwarciu portalu pomocy bezposrednio w przeglgdarce nie nastepuje automatyczne
logowanie przez IN-FORM. W zwigzku z tym masz dostep tylko do publicznie dostepnych tresci, takich jak
»yAdministracja” i ,,Pytania i odpowiedzi”. Pozostate tresci sg dostepne po zalogowaniu.

Pomoc dotyczaca korzystania z aplikacji IN-Software APP

W aplikacji IN-Software mozna uzyskac¢ bezposredni dostep do pomocy dotyczgcej korzystania z aplikacji.

W tym celu wystarczy klikng¢ [Menu] > Ustawienia > Pomoc. W ten sposob uzytkownik zostanie automatycznie
zalogowany do portalu i bedzie moégt uzyskaé dostep do wszystkich pozostatych tresci, takich jak pomoc IN-FORM,
w trybie mobilnym.

Wdrazanie nowych pracownikéw za pomoca modutéw szkoleniowych online

Wszyscy uzytkownicy posiadajgcy aktualng umowe
serwisowg na oprogramowanie otrzymujg dostep do -
modutéw szkoleniowych online (tutoriali). Umozliwiajg one -[ﬂ- IN-Software portal pomocy
uporzadkowane i kompleksowe zapoznanie si¢ z pro-
gramem, co sprawia, ze sg szczegolnie przydatne do szko- A > Tutoriale
lenia nowych pracownikow.

Tutoriale

Tutoriale online z zakresu wiedzy podstawowej | zaawansowanej
-IM IN-Software portal pomocy

A > Tutoriale > Pierwsze krokiz IN-FORM > Przechowuj dane firmy

Pierwsze kroki z IN-FORM Dokumenty C
. 3 rozdzialy 11 rozdziatow 1
Przechowuj dane
firm Oto jak to dziata! o L]I
Proechom]dane iy ° Uzupetnij dane firmy w IN-FORM
y Start tutorialu > Start tutorialu > S
Nazwa i logo firmy 1D Krok 1:
- 5 Kliknij [Menu] \
Wprowadz adres firmy s \
Kliknij ,Ustawienia / Opcje” \
\
—— B '
e T el |
® ,
- 7/
~S o -
-~ < - _ - -~
Potrzebujesz indywidualnego wsparcia?
Nasza ekipa szkoleniowa chetnie pomoze: oferujemy szkolenia tele- ‘' Telefon: 61 661-71-25
foniczne z udostepnieniem ekranu — w przystepnej cenie i dogodnych @ S
porcjach” pomoc@in-software.com
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Ogolne:

KSeF - Krajowy System e-Faktur

W tym roku zmieniajg sie przepisy dotyczgce wystawiania faktur. Czy w IN-FORMie moge wystawiac i odbierac
faktury zgodnie z nowymi przepisami?

Oczywiscie program IN-FORM jest na biezaco aktualizowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W petni
obstugujemy Krajowy System e-Faktur (KSeF). KSeF to system umozliwiajgcy wystawianie, przesytanie, odbiera-
nie oraz przechowywanie faktur ustrukturyzowanych. Od 1 lutego 2026 r. system obejmie stopniowo wszystkich
przedsiebiorcow wystawiajgcych faktury w Polsce. Wdrozenie KSeF przyczynia sie do cyfryzacji procesow fakturo-
wania i ksiegowania, a takze minimalizuje ryzyko bteddw przy wystawianiu faktur.

I Jak wdrozy¢ KSeF w mojej firmie przy uzyciu programu IN-FORM??

Wystarcza trzy proste kroki:

1. Rejestracja w KSeF: Uwierzytelnij swojg firme w rzgdowym systemie, np. za pomocg Profilu Zaufanego lub
kwalifikowanej pieczeci elektronicznej.

2. Wygenerowanie certyfikatu: Uzyskaj specjalny certyfikat uwierzytelniajacy — unikalny klucz, ktéry umozliwi
programowi IN-FORM bezpieczng, szyfrowang komunikacje z KSeF w imieniu Twojej firmy.

3. Konfiguracja w IN-FORM: Wstaw uzyskany certyfikat w odpowiednim polu w ustawieniach programu. To
wszystko - od tego momentu system jest gotowy do pracy.

Wskazowka!

Szczegotowg instrukcje dotyczgcg pozyskiwania certyfikatdow KSeF znajdziesz w nowym portalu pomocy,
wystarczy klikng¢ klawisz (F1) w programie i w wyszukiwarce wpisac hasto: ,KSeF”.

Opcje
U IN-FORM dla firm [ dia firmy: IN-Software Sp. z0. 0. |
~ @& Parametry firmy -
Adres fimony Krajowy System e-Faktur
Papier fimouy
Wartosci kalkulacyjne
Stawki wynagrodzenia Semwer.  Produkcyjny ol 0
Tabela walut
Tabela VAT Certyfikat uwierzytelniajgey: -
Tabela metali Klucz prywatny certyfikatu
Standardowe pola dla wydrukdw Testpolgczenia KSeF
Makra tekstowe dla e-maili
Schematy e-maili
S;"EFCZE”‘E e o Weryfikacja tozsamosci wystawcy (fakiury OFFLINE) ~ =~
e
[N Dokumenty/NiZ Centyfikat weryfikujacy wystawce: + ~
i Ustawienia katalogéw
& Adresy Kluez prywatny certyfikatu: + N N
& Arykuty N\
# Obmiar
P Przekaz doF-K N\
] Edycja pozycji Fakiury sprzedazy \
,ﬁ EEEZ‘:ZENE inwestycji [/ Tak, chee wystawiac fakiury sprzedazy w KSeF z datg wystawienia od. 05012026 \
)
/F Uslugi serwisowe [TJPodczas wystawiania faktury w KSeF. uzyj 'Nazwy krotkiej artykulu' \
- Handel
f= Dokumenty zewngtizne [IWystawiaj faktury dla konsumentéw (adres bez NIP'u) w KSeF \
@5 Ustawienia uslug sieciowych \
31 Reorganizacja Faktury zakupu
[/ Tak, chee pobierac faktury zakupu z KSeF z datg wystawienia od: 31122025 \
Modul Handel
Wydruk faktury jest jednoczesnym: \

(@ Przakazaniam fakhine dn wusv tki w nAnisiszum terminie Fakhira hardzie wustawinna nffline ‘

Wstaw pobrane certyfikaty wraz kluczem prywatnym w [Menu] > Ustawienia/Opcje > Parametry firmy > KSeF
uzywajac przycisku plusika [+] przy odpowienim certyfikacie.
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Ogolne:

Wystawianie i odbieranie e-Faktur w KSeF

I Wystawiam i odbieram duzg liczbe faktur miesiecznie. Czy obstuga tego procesu bedzie skomplikowana?

Po odpowiedniej konfiguracji ustawien programu, dostosowanej do potrzeb Twojej firmy, mozesz swobodnie
wystawia¢ oraz odbiera¢ faktury w KSeF. Intuicyjne przyciski w skoroszytach pozwalajg zrobi¢ to szybko i wygod-

nie - bez zbednych krokow.

/ Fakiura VAT S000314

/A\ Skoroszyty | rejestry: Nr dokumentu /ﬁ\

[l Faktury SP
Faktura SP
Faktura SP-Kor.

[Nl Faktury ZK
Faktura ZK
Faktura ZK-Kor
Faktury ZK biur

Ll Inne
Pismo

[l Kosziorysy

3

Dokument | Monit | Platnosgé | E-K

Nagléwek

Tytut
Faktura VAT

Adres do korespondencji

Faktura SP Dotye

Fakiura SP-Kor.
[l Ustugi
[l Zaméwienia

Zlozane

Pozycje
Zrealizowane

Ogétem

Utwérz dokument v Wy_st‘aw iE
KSeF
]

0.00

Po kliknieciu przycisku
[Wystaw do KSeF] otworzy
sie okno, w ktérym program
IN-FORM przeprowadzi

Edycja dokumentow: Faktury ZK

Skoroszyty [ rejestry: Nr dokumentu

[l Faktury SP
Faktura SP
Faktura SP-Kor

[Nl Faktury ZK
Faktura ZK
Faktura ZK-Kor.
Faktury ZK biur

[l Inne
Pismo

[l Kosztorysy
Kosztorys

[l oferty
Oferta
Zmiana

[l Serwis
Faktura SP
Faktura SP-Kor

[l Ustugi

[l Zaméwienia
Zlozone
Zrealizowane

<

Dokument

Utwdrz nowy dokumen
dokument] lub wybierz i

Pobierz z
KSeF

Utwarz dokument A

Wystaw fakture w KSeF

"Wyslij' lub "Wyslij poZniej (wystaw OFFLINE)' aby wprowadzié te fakture do obrotu.

wstepna weryvfikacie faktury. MNumer faktury: S26/200040 Adres nabywcy: A;Iar_n Gruszka
ep 51 ryfikacie ) Y Data wystawienia: 21.01.2026 Niebieska 16
1. Jesli dokument zawiera 60-656 POZNAN
btedy, pod przyciskiem
[Pokaz szczegoty] Kwota brutto: 40959PLN  NIP: 763-13-45-021
sprawdzisz, gdzie one « x
Wystapi{y_ ~N - Faktura zawiera b ledy.
- S5 € o i o oy iy oy € €
2. P’rografn zweryflku,j’e J Serwer KSeF dostepny.
réwniez dostepnosc¢
serwera KSeF. . Wyslij pozniej e .
i === @ (wystaw OFFLINE) ¥igst S
3. Na koncu zdecydujesz, T

czy chcesz wystawi¢
fakture w trybie OFF-
LINE, czy od razu
wystac jg do KSeF.

Chcialbys uzyskacé¢ wsparcie w konfiguracji i obstudze KSeF?

Nasza ekipa szkoleniowa chetnie pomoze - oferujemy
szkolenia telefoniczne z udostepnieniem ekranu,
prowadzone w przystepnej cenie oraz w wygodnych,
tatwych do przyswojenia ,dawkach”.
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Ogolne:

Kartoteki pracownikow zgodne z przepisami RODO

Kazdy przedsiebiorca odpowiada za przestrzeganie przepiséw RODO oraz doboér odpowiednich srodkéw ochro-
ny danych. Program IN-FORM wspiera w tym procesie, jednak aby skutecznie chroni¢ dane, nalezy poprawnie
skonfigurowa¢ ustawienia zgodnie z procedurami przyjetymi w firmie.

Pracownicy korzystajg z kartoteki pracownikow, aby sprawdzac swoje nadgodziny oraz dni urlopu. Istnieje jed-
nak mozliwosc wyswietlenia danych osobowych innych pracownikow. Jak moge temu zapobiec, aby zachowac
zgodnos$c¢ z przepisami o ochronie danych osobowych?

W wersji 26.00 wprowadziliSmy nowe rozwigzania, ktére ograniczajg dostep pracownikéw do danych in-
nych oséb w kartotece pracownikéw:

»  Zalogowani pracownicy mogg otwiera¢ wytgcznie swoje wiasne karty, a nie karty innych oséb.

*  Wyniki wyszukiwania w kartotece pokazujg tylko dane ze standardowego szablonu: nazwa karty, imie i nazwi-
sko oraz grupa. Dodatkowe kolumny zawierajg oznaczenie ,prywatne”.

« Kartoteki urzgdzen i skrzynek pocztowych mogg by¢ wyswietlane bez ograniczen.

Ochrona danych pracownikéw w IN-FORM - jak to zrobi¢:

Po aktualizacji do nowej wersji wszyscy pracownicy, ktérzy wczesniej mieli uprawnienie ,,Uruchom kartoteke pra-
cownikéw”, automatycznie otrzymajg nowe uprawnienie ,,Podglad danych pracownikéw”.

Dzieki temu aktualizacja nie wprowadza zadnych niepozgdanych zmian i pozwala precyzyjnie skonfigurowaé
uprawnienia w programie.

l.' Przyktad: Pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ przegladania swoich nadgodzin w Kartotece pracownikow,
ale nie powinien mie¢ dostepu do kartotek swoich wspétpracownikow.

Kartoteka pracownikow

1. Zaloguj sie do IN-FORM A\ Karta: BART = Pracownik
jako administrator Jozef Bartoszewicz
. < >
i uruchom Kartoteke
pracownikéw. Urlop Nadgodziny Kalendarz Podsumowanie
Opis Eirmy Terminy Ustawienia Adres Indywidualne Info Dzienni

(] Filtruj uprawnienia API ~Eunkejealoume

2. Wyszukaj pracownika,

L, . ¥y Kopiuj uprawnienia  ~ v [MPodglad danych pracownikéw
prZeJdZ do zaktadki v W Zmiefuprawnienia = _. [JPokaz dane innych pracownikéw
»Uprawnienia” i wybierz A Ogélng, = = v Ozatszzmien karte
opcje menu ,,Pracownik” ~30e DDUS“ﬁ s

”» . P d System komunika Edytuj zak tadke 'Urlop’
“ i Kalendarz grupow Edytuj zak tadke Kalendarz
7
. 7 @ Skrzynki v [FlWyswietl zak ladke 'Nadgodziny'
3. Odznacz pole ,,Pokaz dane 7 iz Rodzaje termindw [CJEdytujzaktadke 'Nadgodziny'
A e Avag?? 7 u: Pracownik ﬂl JWyswietl zakladki 'Placa'/'Ceny’
InnYCh prfacoyvnlkow 7/ € Centrum informacy 7 [JEdytuj zakiadki 'Ptaca’/'Ceny’
aby ograniczyc dOStQp do i Adresy g [Jwyswietl zaktadke 'Podsumowanie’
danych Wspé{pracownikéw_ 2 Artykuty 2 7 v [JWyswietl zak tadke 'Dziennik'
oL Magazyn [CJEdytujzaktadke 'Dziennik’
[N Dokugerty [Jusun wpisy dziennika
. s . . -] v Funkcje dodatkowe i opcje
4. Ol_(reSI rowniez, i_(tore R = & Konta [MlEdytuj ustawienia indywidualne
rejestry pracownlk moze =] Edycja pozycji  w [JDrukuj rodzaje termindw
WyéWletIa(': i ewentualnie I- < > [CJEdytuj ustawienia kartoteki pracownikdw
2

edytowac w swojej wiasnej

Kopiuj 1 ; Whycofaj
aEEEm =
kartotece. i Zmeinazwg O

Dla profesjonalistow: unikaj umieszczania danych pracownikéw w Kartotece adreséw!

Jesli dane pracownikow sg zapisane w Kartotece adresowej, mogg by¢ przeglagdane przez kazdg osobe

z odpowiednimi uprawnieniami do adresow.

Dlatego zaleca sie przechowywanie danych wytgcznie w kartotece pracownikow.

Alternatywnie, dane adresowe pracownikow mozna prowadzi¢ w kartotece adresowej oddzielnej firmy w pro-
gramie IN-FORM.
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Rozliczanie inwestycji:

Nowa ewidencja materiatlu z KSeF

Zamowitem materiaty na budowe i otrzymatem fakture zakupowg w KSeF? Do tej pory kierownik budowy
wpisywat pozycja po pozycji do Rozliczenia inwestycji jakie byty koszty. Czy mozna to jako$ utatwic¢?

W wersji 26.00 wprowadzilismy duze utatwienie dla pracownikow wprowadzajgcych pozycje z faktur do Rozliczania
inwestycji. Bezposrednio z Faktury zakupowej pobranej z KSeF mozesz przejg¢ materiaty do wybranej inwestycji.

1. Otworz Fakture zakupu

Termin platnosci i

Lo 100,00 PLN do 17.02.2026 4
pobrang z KSeF.
. o . . onto rzecz.: o, onto): o,
2. Kliknij na przycisk wie- o N o I o o) o +
. . . Inwestycja. inw.: N 3 o v
IOfunkCyJ ny | Wyblerz [¥] Ewidencja w inwestycji jako dostarczono
[Zapisz i przejdz do Dotyczy:
e’vwdencu materia- - Sprawdzit:  dnia: Pamigtaj: V4
I'OW] =~ -~ - ["] Zaakceptowano do zaptaty Inny termin ptatnosci: 7]

3. Automatycznie przej- Dokumense, o P Typ dokumentu | Eksportde [
dziesz do okna ,,Nowa \&\SDD[)Dﬂ.me Brak Nie -
ewidencja materiatu S ;
dla pozycji z faktury S S =
zakupu”. T~ ~—

N Zapisz i przejdZ do magazynu
. . \ -

4. WSZyStkIe pOZyCJe \ === r Zapisz i przejdz do ewidencji materiatow

z faktury zostaty zata- ==z I3 .

wersjaschemy="1-@g">
FA</KodFormularza>
<WariantFormularza>3</W:
tFormularza>
<DataWytworzeniaFa»2e26-
7T12:05:16Z</Datawytwor:
Fa><SystemInfo>IN-FORM
PROfessional</SystemInfc
</Naglowek><Podmiot1>
<prefikspodatnika>
PL</PrefiksPodatnika>
<DaneIdentyfikacyjne>
<NIP>4175640998</NIP><MN:
P.P.U. "Instalator“</Na:
</Daneldentyfikacyjne>
<Adres><KodKraju>
PL</KodKraju><AdresL1>u.
wietrzna 13</AdresL1>
<AdresL2>61-655
Poznan</AdresL2></Adres:
<DaneKontaktowe><Telefor
522 548 455</Telefon>
</DaneKontaktowe></Podm:
<Podmiot2>
<DaneIdentyfikacyjne>

P PN L e A

dowane. Przypisz je do
wybranej inwestycji.

Pozycje z dokumentu KSeF zostaly przejete. Aby przejac dane do ewidencji materiatdw do wybranej inwestycji dla brakujgcych

m Nowa ewidengja materiatu dla pozygji z faktury S000012

numerdw artykutow nalezy przyporzdkowad istniejgcy artykut z kartoteki artykulow.

Faktura 5000012 Data dostawy: 27.01.2026
Dostawca JCMB O, 4 B Inwestycja: TRANSSTAR
Cena netto 44941 Waluta faktury: PLN

Nr Numer artykutu Nazwa krotka Inwestycja Typ

e BETON B-10 Beton B-10 TRANSSTAR  Materiat

&2 ACETYLEN Acetylen techniczny rozpuszczo... TRANSSTAR  Materiat

Suma ZK: 0,00 PLN

]

HEE

O + =
Szczegoly
Podziel na inwestycje

Zaloz

Usun

Anuluj

' Wskazéwka: Pozycje z jednej faktury mozemy podzieli¢ i przypisa¢ do réznych inwestyciji.
-

Mozesz rowniez w module dodatkowym Rozliczanie inwestycji, wybra¢ przycisk wielofunkcyjny [Nowa
ewidencja materiatu z KSeF], otworzy¢ okno ,Import dokumentéw XML z systemu KSeF”, gdzie
bezposrednio z pliku XML mozesz zaimportowa¢ pozycje do wybranej inwestycji.

IN-FORM
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Mail/Fax/SMS plus:

Bezposrednie wysylanie e-maili z IN-FORM

Wysytajgc wiadomosci e-mail z IN-FORM, juz dzi$ mozesz zdecydowacé, czy chcesz korzystac z serwera
IN-Software, czy z wtasnego dostawcy poczty elektronicznej (SMTP). Jednak nawet w przypadku korzystania z ze-
wnetrznego serwera pocztowego wiadomos¢ e-mail jest najpierw przekazywana do serwera IN-Software, a nastep-
nie do Twojego serwera. IN-FORM 26.00 oferuje Ci jeszcze jedng mozliwos$¢.

Nasz administrator IT zwrécit nam uwage, ze wiadomosci e-mail z IN-FORM sg wysytane za posrednictwem
serwera IN-Software. Z technicznego punktu widzenia moze to powodowac problemy z naszym dostawcg po-
czty elektronicznej. Czy mozemy wprowadzic¢ ustawienia, aby temu zapobiec?

Do tej pory: przesytanie wychodzacych wiadomosci e-mail za posrednictwem serwera
oprogramowania IN-Software

Jesli wprowadzisz dane dostepowe swojego zewnetrznego dostawcy poczty elektronicznej w IN-FORM, Twoje
wiadomosci e-mail bedg przekazywane przez serwer oprogramowania IN do wysytki do Twojego dostawcy.

N - ~

“ _/ff E-mail E-mail ﬂlﬁ
- > - serwer - > serwer - > u

Uzytkownik IN-Software uzytkownika odbiorcy Skrzynka

wysyta E-mail Serwer odbiorcy

Nowosé: bezposrednia wysytka za posrednictwem wlasnego serwera pocztowego

Od wersji 26.00 domys$inie skonfigurowane jest bezposrednie potgczenie z dostawcg poczty elektronicznej. Dzieki
temu wiadomosci e-mail szybciej docierajg do odbiorcy.

E-mail E-mail alﬁ

--------- > serwer - > serwer - > =
E-Mail uzytkownika odbiorcy Skrzynka

z IN-FORM odbiorcy

K

Aby skorzystac¢ z tej funkgji, otwérz [Menu] > Ustawienia/Opcje i przejdz do ,,Ustawienia IN-FORM dla wszys-
tkich firm” > Komunikacja > Wysytanie e-maili. Oprocz opcji ,\Wysytanie maili przez wiasny serwer poczty
wychodzacej” zaznacz réwniez pole wyboru ,,Bezposrednie potgczenie z serwerem SMTP”.

Wskazéwka: Ze wzgleddéw technicznych istniejg ograniczenia dotyczgce bezposredniej wysytki w przypad-
ku korzystania z synchronizacji mobilnej i automatycznych odpowiedzi. Przed aktywacjg funkcji prosimy
zapoznac¢ sie z informacjami klikajgc przycisk [Dodatkowe informacje].

Dla klientéw korzystajacych z ,,Microsoft 365”

IN-FORM 26.00 obstuguje nowg procedure logowania ,OAuth2” dla ,Microsoft 365”. Jesli korzystasz
z ,Microsoft 365” jako serwera poczty wychodzacej, musisz do dnia 01.03.2026 r. zalogowac¢ sie do IN-FORM
przy uzyciu nowej procedury.

Zajelismy sie tym! W najnowszej wersji mozesz wybra¢ metode uwierzytelniania hasto lub Konto Microsoft
(OAuth2).

Masz pytania?

W przypadku pytan dotyczgcych korzystania z ,Microsoft 365” £y Telefon: 61661-71-25
lub innego serwera poczty wychodzgcej prosimy skontaktowac sie pomoc@in-software.com
ze swoim administratorem IT.

IN-FORM Strona 11 wersja 26.00



Mail/Fax/SMS plus:

Bezposrednie odbieranie e-maili w IN-FORM

Do tej pory, aby odbiera¢ wiadomosci e-mail w IN-FORM, konieczne byto przekierowanie ich od dostawcy poczty
na serwer IN-Software (budofirma.pl). W wersji 26.00 wprowadzilismy nowg funkcje, ktéra umozliwia odbieranie
wiadomosci e-mail bezposrednio w IN-FORM, bez koniecznosci korzystania z serwera IN-Software.

IN-FORM moze pobiera¢ wiadomosci bezposrednio ze skrzynki pocztowej u dostawcy ustug e-mail, za posrednic-
twem potgczenia POP3.

Abysmy mogli odbiera¢ nasze wiadomosci e-mail w IN-FORM, skonfigurowali$my u naszego dostawcy poczty
elektronicznej przekierowanie na serwer IN-Software. Jednak szczegdlnie w godzinach szczytu wiadomosci
e-mail czesto docierajg do nas z opdznieniem. Czy moze to wynikac z przekierowania?

Dotychczas: przekazywanie otrzymanych wiadomosci e-mail do serwera IN-Software

Jesli skonfigurowates$ przekierowanie poczty z zewnetrznej skrzynki na adres budofirma.pl, przychodzace wiado-
mosci e-mail trafiajg najpierw do serwera IN-Software, skad sg nastepnie pobierane przez IN-FORM.

Aha, musze przestac dalej
na budofirma.pl

L ~
“. E-mail _IM ﬂlﬁ
- > serwer -« — =
E-Mail uzytkownika przekierowanie IN-Software IN-FORM
przychodzgcy Senwer

Nowosé: pobieranie wiadomosci e-mail bezposrednio z wlasnego serwera pocztowego

Od teraz mozesz skonfigurowa¢ bezposrednie potgczenie z dostawcg poczty elektronicznej, dzieki czemu IN-
-FORM bedzie pobiera¢ wiadomosci e-mail bezposrednio z Twojej zewnetrznej skrzynki pocztowe;.

Jak tam? Sg nowe
wiadomosci dla

mnie?
“. E-mail {’élli
- serwer € - - - —— - - u
E-mail uzytkownika Pobieranie wiadomosci przez POP3

przychodzgcy

IN-FORM

Jak przejsé na bezposrednie odbieranie wiadomosci e-mail?

1. W [Menu] > Ustawienia/Opcje > Ustawienia IN-FORM dla wszystkich firm > Komunikacja > Odbiér e-mail
nalezy aktywowac opcje ,,Odbieranie e-maili z wtasnego serwera poczty przychodzacej (zalecane)”
i zapisa¢ zmiane. \

Opcje
[ Ustawienia IN-FORM dla wszystkich firm | Ustawienia dla firmy: IN-Sofware Polska ]
Py /
5 Archiwizacja danych e =
#a Zaloz [ usurifirme Odblor e—mall /
= Wprowadz kod dostepu ,
a5 Aktualizacja online : - -
# Aktualnosci (® Odbieranie e-maili z wiasnego serwera poczty przychodzace] (zalecane).
~/ Sprawdzanie pisowni [JUtwarz log dia potaczern POP3
[ Ustawignia.dlatel,‘fax Opis Serwer Port D +
v B Komunikacja — >/
Polaczenie intsmetowe Maj serwer pop.firma.pl 995 POP3,
Ustawienia lokalne P s 4
Odbidr e-mail e
Wysy lanie e-maili P -
Globalne prywatne e-maile P ~
Ustawienia faksu P
Ustawienia SMS - -
| letawiania sunrhranizarcii mak _ - -
-

2. Kiliknij przycisk [+] po‘pﬁlvVej—stI%nﬁa i wprowadz dane swojego serwera poczty. Niezbedne informacje mozesz
uzyskac od administratora IT lub dostawcy poczty elektronicznej.

3. Zapisz ustawienia i uruchom ponownie IN-FORM.

Ciag dalszy na nastepnej stronie...
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4. W Kartotece pracownikéw otworz karte wybranego pracownika lub skrzynke publiczng (np. INFO), a nastepnie
przejdz do zaktadki ,,Ustawienia”.

Kartoteka pracownikow

/A\ Karta: INFO fal Skrzynka ogdélna

< >

Opis | Terminy | Skrzynka |: a| Motatka

e s o
Kop@] ust.aw.|en|a % Przychodzgce wiadomosci e-mail odbierane s3 przez zewnetrzny serwer e-maili.
v Rozliczanie inwestycji

Mozna zmienit to ustawienie w Opcjach.
Dostosuj kolumny

v System komunikacji Serwer poczty przych. Maj serwer v
Odkbidr e-maili
\E,Voydsgi}sk:_em_;;lam Ustawienia po lgczenia
Odpowiedz automatycz 2 3 pop.firma.pl q AT
Pola informacyjne e-mz e Wybierz te opcje, jesli
Dostosupkolumny: prawidtowe dane logowania sg
Synchronizacja mobiln: 995 Ao a -
Ustal foldery R T juz zapisane w sekcji ,Wysyika
Sprawdzanie pisowni } z e-maili”.
*;Zostaw kopie wiadomosci na serwerze 2 /
~
7 () Uzyj danych logowania z wysy tania e-maili - e —
// ® Uzyj innych danych logowania - ==
/ Uzytkownik: Uzytkownik
| Hasto:  seeeeeeeees ®
< | > Testuj ustawienia 5
\

5. W sekcji ,,System komunikacji” > Odbidr e-maili wybierz serwer poczty przychodzgcej, z ktérego majg by¢
pobierane wiadomosci e-mail, i wprowadz dane logowania uzytkownika.

6. Skonsultuj sie z administratorem IT, czy pobrane wiadomosci e-mail powinny by¢ usuwane ze skrzynki
zewnetrznej. W razie potrzeby zaznacz opcje ,,Zostaw kopie wiadomosci na serwerze”.

7. Aby po zmianie nie otrzymywac podwdjnych wiadomosci e-mail w IN-FORM, pamietaj o wytgczeniu wczesniej
skonfigurowanego przekierowania u dostawcy poczty elektronicznej.

Uwaga dla administratora IT: IN-FORM korzysta z protokotu POP3 wytgcznie do pobierania wiado-
mosci e-mail. Nie przewiduje sie petnej synchronizacji z zewnetrzng skrzynkg pocztowa, jakg umoz-
liwiatby protokot IMAP, poniewaz nie wszystkie funkcje IN-FORM (np. przypisanie wiadomosci do
adresu lub inwestycji) mogg by¢ odwzorowane w zewnetrznych skrzynkach pocztowych.

Jak dziata wysytanie wiadomosci e-mail?

Bezposrednie odbieranie wiadomosci e-mail za pomocg protokotu POP3 wymaga aktywacji funkcji bezposredniej
wysyiki przez protokot SMTP.

Jesli wczesniej skonfigurowates wysytke e-maili za pomocg wlasnego serwera poczty wychodzgcej w [Menu] >
Ustawienia/Opcje > Ustawienia IN-FORM dla wszystkich firm > Komunikacja > Wysytka e-maili, ustawienie
dotyczace bezposredniej wysyiki zostanie automatycznie przeniesione przy kolejnej aktualizaciji.
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IN-Software APP:

Wszystkie informacje dotyczace adresow i inwestycji w kieszeni

Dzieki aplikacji mam szybki dostep do najwazniejszych informacji o klientach lub inwestycjach, nawet gdy jes-
tem w podrozy. Bytoby jeszcze lepiej, gdybym mogt wyswietlic wszystkie operacje zwigzane z danym adresem
lub inwestycjg w porzgdku chronologicznym.

W nowej wersji aplikacji IN-Software APP mozna teraz wyswietli¢ wszystkie informacje dotyczgce adresu lub inwe-
stycji - podobnie jak w Centrum Informacjnym IN-FORM.

Jak to dziata:

Wyszukaj adres lub inwestycje. W zakladce ,,Zdarzenia” wyswietlane sg wszystkie zdjecia, dokumenty, kontakty,
a takze adresy, inwestycje i obiekty serwisowe.

Q_ czego szukasz?

Adresy X

& Adres - Adam Gruszka
15.01.2026 - Niebieska 16 - 60-656 POZNAN
ADAMG

) Adres - Biuro Reklam i Ogloszeri
03.02.2026 - Swigtojariska 12, pok.5 - 45-520 DABROWA
AGOPRESS

& Adres - BLACHY KOLASKA Sp. z 0.0.

02.02.2026 - Lisa Witalisa 8 - 62-080 TAR.NDWO PODGO..

BLACHY KOLASKA

& Adres - BUD-KOWALSKI Sp. z 0.0.
Heweliusza 112 - 68-200 ZARY
BUD-KOWALSKI

& Adres - PPU. BUDOWLANIEC
ul. Kwiatowa 55 - 61-622 Poznari
BUDOWLANIEC

s Adres - CEGLANEX Sp. z0.0.
03.02.2026 - Wergiliusza 2/12 - 35206 RZESZOW
CEGLANEX

& Adres - CEGLODOM §

Home

IN-FORM

=l 97% M

——
Dokumenty
zewnetrzne

Wyszukaj
zdarzenie

o
Adres pocztowy  Adres dostawy Zdarzenia  Informacje

Q_ czego szukasz?

w

S e - - T

Filtruj widok
(wedtug zdje¢,

_7 dokumentow,
kontaktow itp.)

M ustuga - Awaria ogrzewania
03.02.2026 - K100015 - NIEPOTWIERDZONE

Biuro Reklam i Ogloszen

[N Faktura VAT ~
03.02.2026 - S000051 - 156,70 PLN - ZAPLACONY -

Biuro Reklam i Ogloszen

[N Faktura VAT
26.01.2026 - S000030 - OTWARTY

Biuro Reklam i Ogloszeri R S

-
-

[N Ustuga - Awaria grzania ~

26.01.2026 - K100014 - W TRAKCIE

Biuro Reklam i Ogloszeri - NAPGWARO1

M Plik- t_20260126-141910.IN-

\ s .
N\ Dotknij zdarzenie,
26.01.2026 . ’ . .z
P aby je wyswietlic.

Szuka)

~ o —~ Dodaj nowe zdarzenia
(kontakty, ustugi,
zdjecia i pliki)
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IN-Software APP:

Dziennik kontaktow w terenie

Centrum Informacyjne jest genialne! Czy w aplikacji moge réwniez tworzy¢ nowe kontakty, aby natychmiast
dokumentowac rozmowy telefoniczne lub spotkania na placu budowy?

Od teraz w aplikacji IN-Software APP przy adresach mozesz wyswietla¢ wszystkie istniejgce zdarzenia z dziennika
kontaktow, a takze tworzy¢ nowe zdarzenia.

I.' Przyktad: Klient dzwoni w trakcie Twojej podrézy i ma pytania dotyczgce poprzedniej rozmowy telefonicz-
nej. Informacje z tej rozmowy zapisates w IN-FORM w dzienniku kontaktéw. Teraz chcesz zanotowac szcze-
goty biezgcej rozmowy bezposrednio w aplikacji.

Wyswietlanie wpiséw w dzienniku kontaktéw

/s eSO - © 0% .4033% . WpiSZ adres w WySZUki- [uoTede 0 - © iR e °4031%
(_ SLACHY KOLASKA _Iff warce i otworz zaktadke I
; Kontakt dla: BLACHY KOLASKA _/f
- »Zdarzenia”. < Kontaktdla
% ﬁ ata s0dzina
S ;gcz(owy Adres dostawy E;vb:em‘f;’z Zdarzenia Informacje ;2“01 2026 ;211 0
Q Czego szukasz? Aby .UZYSka’C’ Iepsza étatu;
przejrzysto$¢, mozesz zeka
filtrowa¢ wy$wietlane ko
55012026 1350 - Caska zdarzenia wedtug kon-
BLACHY KOLASKA - JE ta ktéW REMONT/KOWALS
2 Kontakt \ Notatka
éi:;::i;:if:}; ZZ’:;""“"" AN Pan Kowalski zadzwonit w sprawie remontu tazienki:
: N\ . - nowe plytki
J Kontakt . Dotknlj kontaktu, aby -2 umywalki
26.01.2026 13:54 - Zatatwiono , . ~ i i
BLACHY KOLASKA - AG ZObaCZyC WSZyStkle > ,svrgjiglc walkin
dOStepne informaCje na N Umowitem sie na wykonanie pomiaréw na 23.01 na
Brak kolejnych wynikéw . Ve 13:30
jego temat. _
i _— — o — - -
Tworzenie nowych wpiséw w dzienniku kontaktéw e soo - © 0 5@ 4032%
_ o . o & Kontakt dla: BLACHY KOLASKA _I/f
1. W zakfadce ,,Zdarzenia” nacisnij przycisk [+] i wybierz ,,Nowy
ko nta kt” . Data Godzina
26.01.2026 13:55
2. Wprowadz date i godzine, pracownika oraz notatke, a w razie Z:;twiono
potrzeby rowniez status i inwestycje.
Pracownik
CKO
3. Kiliknij [Zapisz]. Nowy wpis zostanie dodany do dziennika R
kontaktéw adresu i bedzie widoczny zaréwno w aplikacji, jak REMONT/KOWALS
i w programie IN-FORM. Notatks

Pan Kowalski poprosit o zmiane wyceny remontu
tazienki.

Zgodnie z ustaleniami, obejmuje ona dwie umywalki.
Zmiana dotyczy szerokosci jednej (z 45cm na 60cm).

Nowa wycena zostanie przestana do korica tygodnia.

Chcesz by¢é mobilny dzieki aplikacji
IN-Software APP?

Dodatkowy modut Ustugi mobilne jest niezbedny do korzystania
z aplikacji IN-Software APP.

Zobacz na zywo na ekranie, jak moze wyglada¢ mobilny dostep
do IN-FORM w Twojej firmie.

Chetnie stuzymy Panstwu poradg — bezptatnie i bez zobowigzan!

@ Telefon: 61 661-71-25
opieka@in-software.com
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IN-Software APP:

Usprawnienia dotyczace obstugi ustug w aplikacji mobilnej

Chciatbym, aby monterzy mieli samodzielny dostep do zadan serwisowych w przypadku przestojéow lub
odwotanych terminow. W tym celu muszg mie¢ mozliwoSc¢ sprawdzenia w terenie, jakie ustugi serwisowe sg
jeszcze do wykonania. Czy zostaty one juz zaplanowane na konkretny termin i przydzielone innemu pracowni-
kowi. Jak aplikacja moze w tym poméc?

Dotychczas ustugi serwisowe utworzone w IN-FORM bez podania terminu lub pracownika mogty by¢ w aplikac;ji
IN-Software APP wyswietlane jedynie jako prosty ,dokument” za pomocg funkcji wyszukiwania, a edycja raportu
z pracy nie byta mozliwa. Od teraz takie ustugi serwisowe bez terminu sg dostepne dla wszystkich monterow

w sekcji ,,Ustugi”. Wraz z ustugg dostepny jest raport z pracy, ktéry mozna wypetni¢ bezposrednio w aplikaciji.

Nowe ustawienia filtrow w przegladzie ustug

Wyswietlanie filtrow w sekcji ,Ustugi” w aplikacji IN-Software APP zostato ulepszone. Dzieki trzem kategoriom:
pracownik, status i data, tatwiej jest teraz rozpoznac, ktére ustugi pojawiajg sie w przegladzie. Dodano rowniez
nowe filtry umozliwiajgce wyswietlanie ustug: utworzonych bez terminu, nieprzypisanych do zadnego pracownika,
przypisanych do innego pracownika.

I.- Przyktad: Monter ma wolny termin i chce wykorzysta¢ go na ustuge klienta, ktérej termin nie zostat jeszcze
ustalony.

Nowe ustawienia filtrow w przegladzie ustug

1. Naciénij ,,Pracownik” i wy- 2. Nacisnij ,,Status” 3. Kiliknij ,,Data” i wybierz
bierz filtr ,,Nieprzypisane”. i wybierz filtr filtr ,,Bez daty”.
P e »Do wykonania”.

Ustugi

B
O\ Czego szukasz? Dane[r;]agéwka Raport Dokumenty

Informacje
zewnetrzne

Pracownik ‘I.ﬂ Status fﬁ] Data as ‘ermin ustugi serwisowej odzina w
Przypisz mnie

Do i Bez daty

Dotyczy

Awaria ogrzewania
[[] Prusimska 12 - DABROWA GORNICZA
Awaria ogrzewania

Biuro Reklam i Ogtoszeri - K100015 - Ustuga Informacje o ustudze
Ogrzewanie podtogowe w tazience przestato grza¢

Brak kolejnych wynikow

Raport
Udostepniony

Adres ustugi

Biuro Reklam i Ogtoszen
AGROPRESS

Prusimska 12

45-520 DABROWA GORNICZA

Telefon
(032) 264-19-19 J

Q Q

Szukaj Ustugi

4. Z wynikéw wybierz ustuge, ktérg chcesz wykonac. W zakfadce ,,Dane nagtéwka” w prawym gérnym rogu
kliknij ,,Przypisz mnie”.

5. Otworzy sie tryb edycji dla wybranej ustugi, a Ty zostaniesz automatycznie wpisany jako osoba odpowiedzialna
w sekcji ,,Pracownicy”. Nastepnie podaj termin realizacji i zapisz, aby zatwierdzi¢ zmiany.

6. Raport z pracy mozna teraz edytowac i zamkng¢ go w tradycyjny sposéb.
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Kolejne nowosci dotyczace
tworzenia ustug dla klientow ...

Podczas tworzenia lub edycji ustugi
mozesz automatycznie utworzy¢ wpis
w kalendarzu dla pracownika,
korzystajac z przycisku -
,Pokaz w kalendarzu”. = ~

W aplikacji mozesz teraz przypi-
sywac inwestycje oraz obiekty ~ _
serwisowe bezposrednio do ~
wybranej ustugi.

Z danych nagtéwkowych ustugi
mozna przej$¢ bezposrednio do
powigzanych inwestycji, obiek-
téw serwisowych oraz adreséw.

W polach adresu korespondencyjne-

go i miejsca ustugi mozesz wybraé .~

sposrod kilku kontaktéw lub miejsc,/
co utatwia zarzgdzanie wysytkg
i dostawami.

Z danych nagtéwkowych ustugi moz-
na réwniez przejs¢ bezposrednio do
powigzanych adresow.

- 1513 wt,3lut $@®

< Nowa ustuga

sdD
Mg
Szczegoty Pracownicy

Schemat raportu
Ustuga

Termin ushugi serwi
04.02.2026

Czas trwania (h)

0.00

Pokaz w kalendarzu

Dotyezy
Awaria ogrzewania

Informacie o ustudze
W tazience przestato dziatac ogrzewamel

Inwestycja

NAPGWARO1

Obiekt serwisowy

G000000
Nazwa terminu

bez listy zadan

Adres ustugi
Karta adresu (opcjonalne)
AGOPRESS

Miejsce usiugi

<STANDARD>

Nazwa klienta
Biuro Reklam i Ogtoszeri

Uliea, nr

... oraz podczas opracowywania raportéow z pracy

*  Aby szybko i tatwo wybieraé artykuty w raporcie z pracy, po otwarciu wyszukiwarki wyswietlanych jest

20 ostatnio uzywanych artykutéow.

* Po edycji raportu i kliknieciu przycisku [Zapisz] tryb edycji zostanie automatycznie zakonczony, bez potrzeby

wykonywania dodatkowych czynnosci.

IN-FORM
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IN-Software APP:

Optymalizacja kalendarza mobilnego

Wraz z aktualizacjg wprowadzono réowniez kilka ulepszen do kalendarza w aplikacji IN-Software APP:

¢ Prywatne terminy zawierajg teraz w aplikaciji litere ,,P:” na poczatku tematu, tak jak w IN-FORM.

*  Po wybraniu pracownikéow w kalendarzu mobilnym mozesz teraz rowniez wyswietla¢ urzadzenia i skrzynki
pocztowe.

* W sekcji wyboru pracownikéw w prawym gérnym rogu dodano przycisk ,Powrét do mojego kalendarza”,
ktéry pozwala szybko powrdci¢ do wiasnego kalendarza bez przeszukiwania listy pracownikow.

* Pole ,Informacje” w szczegdtach terminu zostato powiekszone. Jesli tekst jest diuzszy niz dostepne pole,
mozesz klikng¢ ,,Pokaz wiecej...”, aby wyswietli¢ catos¢ i w razie potrzeby edytowaé zawartos¢.

IN-Software APP:

Lepsza wspolpraca miedzy kalendarzem a ustugami

Dzieki funkcji kalendarza w aplikacji IN-Software nasi monterzy mogg bezposrednio u klienta sprawdzic, kiedy
mogg zaplanowac nastepny termin. Jesli monter chce od razu utworzy¢ odpowiednig ustuge serwisowg w apli-
kacji, musi zapamietac date i godzine, a nastepnie przejsc¢ do sekcji ,Serwis”, aby wprowadzic¢ tam dane. Czy
mozna to zrobi¢ w prostszy sposob?

W widoku kalendarza aplikacji IN-Software APP mozesz teraz tworzy¢ nie tylko nowe terminy, ale takze zlecenia
serwisowe. Dla kazdego nowego zlecenia serwisowego tworzony jest automatycznie odpowiedni termin w kalen-
darzu, co pozwala wykona¢ dwa zadania naraz, bez przetgczania sie miedzy réznymi funkcjami aplikaciji.

17:00 §K100014 Biuro Reklam i Ogtoszen J ak to dziaia .

18:00 W widoku kalendarza po kliknieciu przycisku [+] mozesz teraz wybraé

. jedng z dwdch opciji: ,,Nowe wydarzenie” lub ,,Nowa ustuga”.

- Rada: Krotkie dotkniecie wolnego miejsca w widoku dziennym

21:00 A lub tygodniowym powoduje utworzenie nowego terminu.

22:00 Nowe wydarzenie

Aby otworzy¢ powigzang ustuge z terminu, otworz termin w kalendarzu
2300 i kliknij numer ustugi.

Nowos¢: otwieranie terminéw w trybie czytania

Do tej pory terminy w aplikacji IN-Software APP mozna byto edyto-
wac od razu po otwarciu, co czasem prowadzito do przypadkowych
zmian, nawet jesli uzytkownik chciat tylko sprawdzi¢ informacje

o terminie. it °

Od teraz terminy wyswietlane sg najpierw w trybie odczytu. Aby ,
wprowadzi¢ zmiany, kliknij przycisk wielofunkcyjny (trzy kropki) =
w prawym dolnym rogu i wybierz ,,Edytuj” lub ,,Usun”.
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IN-Software APP:

Otrzymuj powiadomienia dotyczace ustug mobilnych

Aplikacja IN-Software APP moze teraz wyswietla¢ powia-
domienia dotyczgce ustug serwisowych bezposrednio na
urzgdzeniu mobilnym. Dzieki temu Twoi monterzy sg zawsze
na biezgco z krétkoterminowymi zmianami dotyczgcymi ustug
w ciggu najblizszych dwéch dni:

*  Nowo przypisane ustugi
» Ustugi, ktore zostaty odwotane lub nie sg juz przypisane
e Zmiana daty lub godziny przydzielonej ustugi

Aby monterzy widzieli tylko najwazniejsze informacje,
zmiany dotyczgce pdzniejszych termindw nie generuja
powiadomien.

Wiacz powiadomienia

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji IN-Software APP po
aktualizacji pojawi sie pytanie, czy chcesz wtgczy¢ powiado-
mienia dla swojego urzgdzenia.

Ustawienia powiadomien mozesz zmieni¢ w dowolnym mo-
mencie, przechodzgc w aplikacji do Menu > Ustawienia >
Powiadomienia. Klikajgc ,,Edytuj ustawienia systemowe”,
otworzysz ustawienia swojego urzgdzenia mobilnego, gdzie
mozna witgczy¢ lub wytgczyé powiadomienia. W zaleznosci
od wersji systemu operacyjnego dostepne sg rowniez dodat-
kowe opcje konfiguraciji.

Nowos¢ dla ustug mobilnych:

* Informacje zawarte w widzecie ,,Aktualna ustuga”
zostaty ograniczone do danych istotnych dla montera:
data i godzina, czas trwania, pracownik, temat, informac-
ja, adres i numer telefonu.

Nasi monterzy obstugujg ustugi mobilnie w aplikacji IN-Software. Kiedy w biurze przydzielamy nowe ustugi ser-
wisowe, musimy dodatkowo powiadamiac o tym monteréw. Bytoby wygodniej, gdyby w przypadku zmian
w ustugach bezposrednio na urzgdzeniu mobilnym montera wys$wietlato sie powiadomienie.

Wtorek, 4 listopada

15:09

IN-Software

*  Widzet ,,Przeglad moich ustug dla klientéw” wyswietla teraz maksymalnie dziesie¢ ustug dla klientow
zaplanowanych na biezgcy dzien. Jesli na dany dzien zaplanowano wiecej ustug dla klientéw, nalezy klikngé
»Wiecej” w dolnej czesci widzetu, aby otworzy¢ przeglad wszystkich ustug dla klientéw zaplanowanych na

biezgcy dzieh.

* W systemie komunikacyjnym IN-FORM mozna teraz rozszerzy¢ wyswietlanie planowania obstugi klienta o do-
datkowe kolumny. W [Menu] > Ustawienia/Opcje > Ustawienia dla firmy > Serwis > Planowanie terminow
mozna w razie potrzeby doda¢ kolumny do wyswietlania informacji o statusie, numerze dokumentu i karcie

serwisowe;.

Zostan mobilny dzieki aplikacji IN-Software APP!!!

Dodatkowy modut Ustugi mobilne jest niezbedny do
korzystania z aplikacji IN-Software APP. Zapraszamy do
obejrzenia na zywo na ekranie, jak moze wyglgda¢ mobilny
dostep do IN-FORM w Panstwa firmie. Chetnie stuzymy
poradg — bezptatnie i bez zobowigzan!
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